/GLOSZENIE REKLAMACII skiep internetowy Mensa Home@

Imie i nazwisko

Miejscowosé Kod pocztowy
Ulica Numer

E-mail Telefon
Nazwa produktu Data i miejsce zakupu

Kod kreskowy Nr dokumentu zakupu

Gwarancja Rekojmia Data zauwazenia wady

3 OpiS wady: (wypetnia klient)

4. Uwagi produktowe, stan fizyczny reklamowanego produktu: (wypetnia sprzedawca)

5. Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych w zwigkzu z procesem reklamacji.

W zwigzku z reklamacja zakupionego towaru wyrazam zgode na przetwarzanie przez Firme Handlowg ,Kowalik” K. Kowalik, D. Kowalik Sp. J. z siedzibg przy ul. Stowianskiej 22, 64-
100 Leszno moich danych osobowych na potrzeby przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z rozpatrzeniem reklamacji.

1. Administratorem danych osobowych jest Firma Handlowa , Kowalik” K. Kowalik, D. Kowalik Sp. J. z siedzibg przy ul. Stowianskiej 22, 64-100 Leszno.

2. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000) oraz art. 6 (1) lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanej ,RODO”.

3. Podstawg prawng przesytania informacji drogg elektroniczng jest Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U z 2017 r., poz. 1219 ze zm.).
4. Przetwarzanie Panistwa danych osobowych jest niezbedne w celu skontaktowania sie w trakcie rozpatrzania reklamacji.

5. Kontakt do Administratora Danych Osobowych: inspektor.danych@mensahome.eu

6. Posiadajg Panistwo prawo do:

o dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu;

o sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

0 zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

0 zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

0 whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

o przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

7. Dane osobowe nalezace do Panstwa nie podlegajg profilowaniu.

8. Podane dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny, wskazany w przepisach prawa.

9. Jezeli uwazajg Panstwo, ze podane dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozna wnie$¢ skarge do organu nadzorczego (UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).

6. Zadanie reklamujgcego (wypetnia klient)

Ogdlne warunki sktadania reklamacji Klienta
1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pi$mie wraz z towarem oraz dowodem zakupu w salonie Mensa Home, w ktérym dokonano zakupu.
2.Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych zasad

uzytkowania towaru.
3. Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Nieodptatna naprawa Data zgtoszenia reklamacji:

Wymiana na nowy produkt

Zwrot zaptaconej kwoty

e . Czytelny
Obnizenie zaptaconej ceny podpis Klienta

D0 zgtoszenia reklamacji musi zostac dotgczony dowod zakupu.



ZGtOSZENIE REKLAMACI! .

Osoba przyjmujaca reklamacje

Data rozpatrzenia reklamacji

Sposéb rozpatrzenia reklamacji

9. Pieczatka solonu i podpis sprzedawcy

10. Zakoniczenia procesu reklamacji (wypetnia klient):

Data i czytelny podpis klienta potwierdzajacy zakoriczenie procesu reklamacji.

D0 zgioszenla reklamacjl musl zostac dofgczony dowod zakupu.



